REGULAMIN
ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA

I. Postanowienia ogdlne
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. Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, w szczego6lno$ci
zasad zaktadania, udostgpniania i wykorzystywania indywidualnego konta Klienta.
. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:
a) e-BOK — elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
b) Rozporzadzenie — Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE,
c) Operator — ,,SZOP” Spotka z o0.0. z siedzibg w Nowym Dworze Gdanskim przy
ul. Warszawskiej 51, witryna internetowa www.spolkaszop.pl ,
d) Klient lub Odbiorca ustug — kazdy kto zawarl umowe o odprowadzanie $ciekow,
posiada indywidualny kod klienta,
e) Uzytkownik — klient zarejestrowany w e-BOK,
f) Login — kod identyfikujacy Uzytkownika, nadany przez Operatora, zmieniany przez
Uzytkownika.
g) Haslo — kombinacja znakéw uwierzytelniajacych Uzytkownika i zapewniajacych
dostep do e-BOK, nadany przez Operatora, zmieniany przez Uzytkownika.
. Regulamin dostepny jest w siedzibie Operatora, na witrynie internetowej oraz w e-BOK
(zaktadka Informacje).
. Dostep do e-BOK jest mozliwy z witryny internetowej Operatora.
. Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Operator.
. Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.
. Operator informuje, iz dane osobowe Uzytkownika podlegajg ochronie zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia.
. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow e-BOK jest Operator.

II. Rejestracja Uzytkownika
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Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest przeczyta¢ i zaakceptowac niniejszy Regulamin.

Osoba dokonujaca rejestracji w serwisie wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych

osobowych przez Operatora w celach statutowych zgodnie z Rozporzadzeniem.

Klient wypelnia formularz zgtoszeniowy Operatora.

Zgloszenie mozna sktadac osobiscie w siedzibie Operatora, kierowac poczta na adres Operatora

lub przesyta¢ na adres e-mail Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy rejestracji w przypadku nieckompletnosci jego danych.

Po zarejestrowaniu Operator wysyta Uzytkownikowi Login i Hasto do e-BOK na jego adres e-

mail podany na formularzu zgloszeniowym.

Dostep do e-BOK zostanie aktywowany dla Uzytkownika w kolejnym dniu roboczym po dniu

rejestracji.

. Przy pierwszym logowaniu w e-BOK Uzytkownik musi zmieni¢ Haslo otrzymane od Operatora
na Hasto wlasne.

. Jednemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden Login i Hasto bez wzgledu na ilo$§¢

posiadanych praw do lokali. W przypadku, gdy prawo do jednego lokalu przystuguje wigcej niz

jednej osobie, rejestracji moze dokonac oraz uzyska¢ Login i Hasto tylko jedna sposrod tych

0s6b.

III. Ushugi w e-BOK dostepne dla Uzytkownika.

1.

Zakladka Dokumenty — udostepnia oraz pozwala wydrukowa¢ wszelkie dokumenty, ktorych
stronami sg Uzytkownik i Operator (wnioski, pisma, zgloszenia).



Zakladka Informacje — udoste¢pnia i pozwala wydrukowaé¢ dokumenty dotyczace wszystkich
Uzytkownikéw (Regulamin korzystania z e-BOK, akty prawne dotyczace zakresu rozliczen
wynikajacych z Umowy, cenniki, zmiany zasad funkcjonowania e-BOK, zmiany zakresu
danych Uzytkownika w e-BOK, wyjasnienia, komunikaty).

Zakladka Kontakt — umozliwia przestanie e-mailem do Operatora zgloszen spraw
dotyczacych Uzytkownika (montaz miernika ogrodowego, awaria, reklamacja, uwaga).
Zakladka Moje konto — udostepnia i pozwala zmienia¢ dane adresowe Uzytkownika oraz jego
dane logowania.

Zakladka Odczyty — dla miernikow zainstalowanych w nieruchomo$ciach Uzytkownika
udostepnia odczyty z przyjetego okresu oraz pozwala podac biezace odczyty tych miernikow.
Zakladka Rozliczenia — udostepnia oraz pozwala wydrukowac i optaci¢ dokumenty ptatnicze
z przyjetego okresu oraz pokazuje saldo Uzytkownika.

IV. Zasady korzystania z e-BOK

1.
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Korzystanie z e-BOK odbywa si¢ na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Warunkiem dostepu do e-BOK jest podanie Loginu i Hasta.

e-BOK udostepnia tylko te dane, ktore dotycza Uzytkownika.

Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ osobom trzecim swojego Loginu i Hasta.

W przypadku przejecia Loginu i Hasta przez osobe trzecig Uzytkownik powinien zglosi¢ ten
fakt Operatorowi, ktory niezwtocznie zablokuje dostep do e-BOK.

Korzystanie z e-BOK jest rownowazne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej wylacznie za posrednictwem e-BOK 1 wigze si¢ z obowigzkiem przekazywania
Operatorowi stanu(-0w) nie rzadziej niz raz na kwartat i nie czg¢$ciej niz raz w miesigcu.
Naruszenie ktoregokolwiek z obowigzkow okres§lonych w ust. 6 uprawnia Operatora
do jednostronnego zakonczenia $wiadczenia ustugi e-BOK na rzecz Uzytkownika.

V. Prawa Operatora

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. W przypadku zmiany
tresci Regulaminu Operator zamie$ci aktualny tekst w e-BOK (zaktadka Informacje) oraz
na swojej witrynie internetowej. Regulamin tak opublikowany uznaje si¢ za dorgczony
do Uzytkownika.

2. Operator ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dost¢p do e-BOK w przypadku stwierdzenia,
ze korzysta z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

VI. Obowigzki Operatora

1. Operator zapewni poprawne dzialanie e-BOK.

2. Operator w sposob prosty i zrozumialy udzieli Uzytkownikowi, ktorego dane dotycza,
informacji o jego danych osobowych (na podstawie art. 13 Rozporzadzenia).

3. Na udokumentowane zgloszenie Uzytkownika Operator niezwtocznie dokona realizacji praw
osoby, ktorej dane dotycza w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (na podstawie
art. 15 — 20 Rozporzadzenia).

4. W przypadku rozwigzania Umowy Operator niezwlocznie zablokuje Uzytkownikowi dostep

do e-BOK.

VII. Zakres odpowiedzialnoS$ci

1.

Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Operator.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wprowadzone przez siebie bledne dane oraz
za dyspozycje zgtoszone Operatorowi za pomocg e-BOK.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia Loginu oraz Hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie.
Operator nie odpowiada:
a) za szybko$¢ przesytania danych wynikajacg z jakoSci sprzgtu i facz transmisyjnych
Uzytkownika,
b) za czasowg niemozno$¢ korzystania z e-BOK z powodu braku dostepu do internetu,
uszkodzen tgczy, dziatania sit wyzszych.



VIII. Reklamacje
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Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania e-BOK.

Reklamacja musi mie¢ forme pisemna.

Reklamacje mozna sktadac osobiscie w siedzibie Operatora, kierowac poczta na adres Operatora
lub przesyta¢ na adres e-mail Operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdlowy opis zdarzenia bgdacego przedmiotem reklamacji.
Do opisu, w miar¢ mozliwosci, powinny by¢ dotaczone kopie dokumentéow, stuzacych
do wykazania zasadnosci reklamacji.

Reklamacje nalezy zglasza¢ nie pdzniej, niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktorym
nastgpito reklamowane zdarzenie.

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 10 dni roboczych.

7.

Po rozpatrzeniu reklamacji Operator zawiadomi Uzytkownika wnoszacego reklamacije
o0 sposobie jej zalatwienia. Informacja ta zostanie umieszczona w e-BOK (zakladka
Dokumenty).

IX. Przetwarzanie danych osobowych
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Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest ,,SZOP” Spoétka z o.0. z siedzibg w
Nowym Dworze Gdanskim, ul. Warszawska 51, 82-100 Nowy Dwor Gdanski tel./fax 55 247
22 83, e-mail: biuro@spolkaszop.pl

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownik moze si¢

kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
za posrednictwem adresu email: iod@spolkaszop.pl

. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy

o odprowadzanie $ciekOw dostepna jest na stronie internetowej www.spolkaszop.pl

Dane osobowe podane przy rejestracji do e-BOK bedg przetwarzane w celu umozliwienia
Klientowi korzystania z e-BOK, obstugi e-BOK przez,,SZOP” Spotke z 0.0. w Nowym Dworze
Gdanskim oraz w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest to warunek niezb¢dny dla

skorzystania z e-BOK.

Panstwa dane moga by¢ przekazane podmiotom zewngtrznym na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze podmiotom lub organom uprawnionym
na podstawie przepisow prawa, dla celdéw podatkowych i rachunkowych, windykacji naleznosci,
organom wymiaru sprawiedliwo$ci, partnerom §wiadczacym ustugi techniczne.

. Administrator danych nie zamierza przekazywac¢ Panstwa danych osobowych do panstw

trzecich lub organizacji migdzynarodowych.

. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania celu okre$lonego

w Regulaminie e-BOK oraz po zakofczeniu $wiadczenia ustug - do celow archiwalnych, dla
celow wypetiania obowigzkow prawnych cigzacych na SZOP Spoétka z.0.0. na czas zgodny
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Dane przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode beda przetwarzane do czasu jej wycofania,
jednak nie dtuzej niz przez czas niezbedny do wykonania umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguja Panstwu nastgpujace
prawa:

dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych,
zadania sprostowania, ograniczenia przetwarzania i usunig¢cia swoich danych osobowych,
przenoszenia danych,

cofni¢cia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).

X. Postanowienia koncowe

L.

Operator e-BOK zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje si¢: wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowiazujacych przepiséw



prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujacym systemie
informatycznym.
W  przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za powstate szkody. W przypadku poniesienia przez Operatora e-BOK innej
szkody z tytutlu celowego dziatania Uzytkownika, Uzytkownik bedzie zobowigzany do jej
naprawienia w catosci.
Operator e-BOK powiadomi o zmianie Regulaminu w platformie e-BOK. Dalsze korzystanie
z ustug e-BOK uzaleznione bgdzie od akceptacji zmian Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujace
przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy dotyczace:

a) $wiadczenia ustug drogg elektroniczna,

b) ochrony danych osobowych,

¢) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Nowy Dwor

Gdanski,
d) kodeks cywilny.



